Splosni pogoji servisa Relenser

To so nasi splo$ni pogoji poslovanja, po katerih nudimo svoje produkte in storitve pod znamko
Relenser na spletni strani www.relenser.si s katero upravlja podjetje Della Spina d.o.o..

Prosimo, preberite dokument, preden narocCite kakrSen koli izdelek ali storitev z nase spletne
strani. Vedeti morate, da se z nakupom katerega koli izdelka ali storitve zavezujete, da boste
upostevali te splosne pogoje (v nadaljevanju SP). Ce imate kakSna vprasanja ali Cesa v Splosnih
pogojih ne razumete, vas prosimo, da nas, preden oddate narocCilo, kontaktirate.

SP smo napisali kar se da razumljivo. Navajamo nekaj izrazov, ki se v nadaljevanju pogosteje
pojavljajo.

- Zaimki mi, nas, nas se nanasajo na podjetje Della Spina d.o.o..

- Pogodba pomeni kakrsen koli nakup, ki se izvr§i med vami in nami. Na to pogodbo se nana$ajo
SP.

- Pogoji pomenijo standardne SP za prodajo, vklju¢no s pogoji za vracilo blaga ter posebnimi
dogovori, ki smo jih pisno potrdili.

- Blago pomeni izdelke in storitve, ki smo vam jih prodali v skladu z nasimi SP.

O nas

NaSe podjetje oblikuje in prodaja dioptrijske in nedioptrijske le€e ter druge oftalmoloske ter
opti¢ne izdelke ter storitve. Trudimo se, da bi bila izkuSnja zamenjava le€ v o€alih kar se da
prijetna in lahka.

Celotno izku$njo smo poskusili narediti &im bolj elegantno, preprosto in intuitivno. Ce pri tem
potrebujete pomo& smo na voljo prek e-poste na info@relenser.si ali telefonske Stevilke 00 386 31
025 021. Nasa ekipa za pomo¢ uporabnikom je dosegljiva od ponedeljka do petka med 9.00 in
19.00 v slovenskem Casu.

Della Spina d.o.0. je pravna oseba, ki je lastnica blagovne znamke Relenser, s katero tudi upravlja.
Podjetje, ki je lastnik blagovne znamke Relenser in ima v lasti to spletno stran, s katero upravlja, je
registrirano v Sloveniji pod mati¢no Stevilko 8982155000.

Naslov podjetja je: Della Spina d.o.o0., Fiesa 10, 6330 Piran.

ID Stevilka za DDV je S193914792.

O uporabi spletne strani ter komunikacija z nami

Ko narocite zamenjavo leC ali kakSen drug produkt prek nase spletne strani, se strinjate z nasimi
Splosnimi pogoji poslovanja. Ce se s katerim koli elementom v tem dokumentu ne strinjate, vam
svetujemo, da nase strani ve¢ ne uporabljate in se posvetujete z nami. NaSa spletna stran je
namenjena vasi osebni uporabi.

Ti Splosni pogoji veljajo za vsakokratno uporabo spletne strani ali za nakupe na njej. Stranke, ki
stran uporabljajo, se zavezujejo, da bodo upostevale svojo lokalno zakonodajo.

Potrudili smo se, da so produkti na strani prikazani, kar se da natan&no, vendar ne moremo
zagotoviti, da so slike, prikazane na vasem ekranu 100-odstotno enake resni¢nim izdelkom. Do
razhajanj lahko pride predvsem zaradi tehni¢nih razlik med ekrani. To je predvsem pomembno pri
barvi sonénih le¢, ki lahko v realnosti nekoliko odstopa od tiste prikazane na ekranu. V zivo si
lahko le€e pogledate v optiki Della Spina na Kersnikovi 10 v Ljubljani.

Z narocCilom na nasi spletni strani potrjujete, da ste s pravnega vidika sposobni za sklepanje
obvezujoc€ih pogodb, da so vasi osebni podatki, ki jih vnesete pri registraciji, resni¢ni, pravilni, in
popolni v vseh pogledih ter da se ne izdajate za tretjo osebo.

Prizadevamo si vam ponuditi najboljSo storitev, vendar lahko vseeno pride do drobnih napak, pri
¢emer se lahko zgodi, da nasa spletna stran za¢asno ni dosegljiva. Zato vam ne moremo
zagotoviti, da bo spletna stran dosegla vasa pri¢akovanja ali da bo delovala neprekinjeno,
pravoc¢asno in brez napak. Niti ne moremo obljubiti, da bodo vse napake odstranjene v trenutku
ali da bosta spletna stran in streznik, ki jo gostuje, brez virusov in hroS¢ev ali da bo streznik sam
ves Cas zagotavljal funkcionalnost, pravilnost in zanesljivost spletne strani.


http://www.relenser.si

Da bi v prihodnje lahko izboljSevali kakovost svojih storitev, bommo morda snemali ali nadzorovali
telefonske klice med vami in nami. O tem vas bomo pred¢asno obvestili. Prav tako bomo morda
nadzorovali prihajajo€o in odhajajo¢o posto.

Vse specifikacije, risbe ter podatki o tezi, barvi, velikosti in delovanju, ki so prikazani na spletni
strani, so zgolj informativne narave in se lahko razlikujejo od tistih v realnosti.

Obveznosti kupca

Z naro ilom potrjujete,

- da ste stari najmanj 16 let in nimate statusa slepe ali slabovidne osebe.

- da je recept oziroma zapis dioptrije, ki ste nam ga posilali, veljaven in toCen.

Sklepanje pogodbe z nami

Ko narocite naso storitev ali produkt se obvezujete, da boste v ¢im krajSem €asu in v ne ve¢ kot
treh dneh, posredovali vse potrebne podatke za narocilo ter izdelavo dioptrijskih le€. To je
dioptrijo ter zeni¢no razdaljo v Stevilki ali fotografijo s kartico prek katere bomo mi izraCunali
zeni¢no razdaljo. Ko bomo imeli vse vase podatke za narocilo (dioptrijo, zeni¢no razdaljo, naslov,
telefonsko Stevilko ter placan racun), vam bomo poslali e-posto s podatki o produktih, ki ste jih
narocili. Ce takega sporocila ne dobite v 24 urah po narocilu, prosim stopite v stik z naSo ekipo za
pomo¢ uporabnikom. E-posta s potrditvijo naroCila pomeni, da smo vase narocilo sprejeli v
obdelavo.

Blago bomo odposilali takoj, ko bodo o€ala pripravljena. Nekatere leCe nestandardne dioptrije kot
so eno zariSéne lece z vet kot +-2,00 cilindra, multifokalne le¢e, bifokalne le¢e, son¢ne
polarizirane leCe, fotokromatske leCe ter druga posebne lece, je potrebno izdelati po drugacni
metodi in je zaradi tega dobavni ¢as 10 do 14 dni. Enostavne eno zariS¢ne leCe imamo ve€inoma
vse na zalogi in je standardni ¢as za izdelavo 3 dni ali man;.

V primeru, da bi naredili kak§no napako pri zarac¢unani ceni, se bomo potrudili to resiti. Ce blago,
ki ste ga narocili, ne bo dobavljivo, vas bomo kontaktirali ter vam pomagali izbrati podoben
nadomestni izdelek.

Cene
Vse cene, prikazane na spletni strani, so v evrih in vklju€ujejo 9,5-odstotni ali 22-odstotni DDV.
Davcna stopnja se lahko razlikuje glede na lokalno zakonodajo ter produkt oziroma servis.

Placilo
Sprejemamo razli¢ne kartice in placilne storitve, kot so: Visa, MasterCard, debetne kartice in
PayPal ter ban¢no nakazilo.

Razpolozljivost izdelkov

Ce je izdelek razprodan, bomo to oznadili na spletni strani ter onemogocili njegov nakup ali
narocilo za preizkus na domu. Ce vasi izbrani izdelki ne bodo na zalogi, vas bomo kontaktirali in
ponudili zamenjavo.

Nakupovanje, registracija uporabnika ter narocilo

Pred narocilom si morate na na$i spletni strani ustvariti raCun. Izberite si unikatno uporabnisko
ime (vas e-naslov) in geslo. Vasi osebni podatki ter podatki o naro€ilu bodo varno spravljeni v
vasem profilu na nasi spletni strani. Varovala ju bosta vase uporabnisko ime in geslo, zato boste
do njih lahko dostopali le vi. Takoj ko si ustvarite svoj racun, lahko dokonc¢ate narocilo in izvedete
placilo. Ko oddate naroc€ilo, vam bomo poslali potrditveno e-posto. Prosimo vas, da narocilo in
potrditev natanéno pregledate. Pomembno je, da nam pri registraciji posredujete pravilen e-
naslov, da se izognemo napakam. Prosimo, preglejte tudi mapo Vsiljena posta (SPAM), ¢e ne
prejmete nasih sporocil.

Sami ste odgovorni za vsako zlorabo vaSega racuna — na primer, da se nekdo vanj prijavi in odda
narocCilo. Ko narocilo oddate, se strinjate s SplosSnimi pogoji. Ce sumite, da je vas uporabniski
racun zlorabljen, nas ¢im prej kontaktirajte.

Posiljanje
Postnina je placljiva. Ko vase narocilo oddamo kurirski sluzbi, vam posljemo odpremno e-posto, v
svojem profilu na nasi spletni strani pa boste dobili Stevilko za sledenje paketa. Blago vam



posliemo na naslov, ki ste ga navedli ob narocilu. Uporabljamo dostavne sluzbe in ne dostavljamo
v postne predale.

Ce ste navedli napacen naslov ali pa bi ga radi spremenili, nas ¢im prej obvestite, vsekakor pa to
storite v 24 urah od prejema potrditvene e-poste.

Vse eno Zaris¢ne leCe iz zaloge bodo odpremljene najkasneje v 7 delovnih dneh po potrditvi
narocila, za leCe posebne izdelave pa v maksimalnem roku 21 dni.

Ce se blago med dostavo izgubi ali po$koduje, nas o tem obvestite takoj, ko paket prejmete, da
lahko ustrezno ukrepamo pri kurirski sluzbi. Ponudili vam bomo moZnost nadomestnega blaga ali
izplacali odskodnino do viSine 200 evrov.

Odstop od pogodbe

Ker so dioptrijske leCe izdelek narejen po meri in prilagojen vsakemu posamezniki, odstop od
nakupa v 14 dneh ni mogo¢€. Prav tako ni mogoce odstopiti od pogodbe v primeru, da so
naroCene dioptrijske leCe ze izdelane, a e ne vstavljene v okvir. V primeru, ko so le€ v proizvodnji
ni mogocCe vec¢ zaustaviti in jih kupec ne zeli, bomo priznali 50% popust in vrnili razliko.

Kupec lahko uveljavlja reklamacijo v roku 60 dni. Reklamacija mora biti pisna in mora vsebovati:
to€no navedbo izdelka ter napako, ki se reklamira.

Kupec mora omogociti podjetju, da izdelek pregleda. Podjetje kupcu odgovori najkasneje v roku
7 dni. V primeru upraviCenosti reklamacije, podjetje kupcu ponudi odpravo napake, nov izdelek ali
moznost odstopa od pogodbe.

Napake na izdelkih 3

Za vse naSe produkte ponujamo 2-letno garancijo. Ce imate z blagom tezave, nas kontaktirajte,
da se o tem pogovorimo. y

Ce na izdelku odkrijete napako znotraj garancijskega roka, ste upravi¢eni do zamenjave. Ce
izdelka ni mogocCe zamenjati, ste upravi¢eni do delnega ali celotnega povracila denarja.
Garancije ne morete uveljavljati v naslednijih primerih: namerna skoda ali $koda zaradi
malomarnosti, nepravilna raba ali slabo vzdrzevanje, poskodbe, povzro¢ene z normalno rabo,
neprimerno Cis¢enje le¢, neprevidno ravnanje z ocali.

Vzdrzevanje lec

Da bi za oCala poskrbeli, tako kot je potrebno, upostevajte naslednja navodila:

- Lece svojih ocal Cistite le s krpico iz mikrovlaken. Ce so oala mastna lahko uporabite toplo
vodo in milo, da se znebite masc¢obe ali za to primerno razprsilo. Za Cis€enje le€ nikoli ne
uporabljajte papirnatih robCkov ali brisac¢. Celulozna vlakna v papirnatih brisacah poskodujejo
le€e in na njih pus€ajo drobne praske.

- Ne izpostavljajte ocal zelo visokim temperaturam. Ne uporabljajte jih v savni ali jih puscajte v
avtomobilu na armaturni plos¢i na direktni son¢ni svetlobi. Ekstremna vroc¢ina lahko poskoduje
antirefleksni sloj na le¢ah.

Postopek vracila
Strosek vracila za uveljavljanje garancije nosi kupec.

Postopek pritozbe

Po najboljSih moceh se trudimo, da bi vam zagotovili najboljSe informacije, produkte in storitve.
Ce imate kaksno pritozbo ali komentar, nas pokli¢ite po telefonu ali pa nam poSljite e-posto, takoj
ko je mogoce, ter kar se da natan¢no razloZite, kaj Zelite. Zadali smo si, da bomo na vse vase
pobude odgovorili, takoj ko bo mogoc¢e oziroma v najve¢ 14 dneh.

Drzavljani EU imajo moznost, da vlozijo pritozbo prek spletne strani za pravi¢no in u€inkovito
zunajsodno reSevanje sporov v zvezi s spletnim nakupom na sledecCi povezavi: Spleta
stran(https:// webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage).
Informacije glede postopka se nahajajo na tej isti strani.

Varovanje podatkov, zasebnost in varnost
Ve¢ o tem lahko preberete v drugem dokumentu z naslovom Varovanje podatkov.



Avtorske pravice

Vsebino te spletne strani (vklju¢no z besedilom, oblikovanjem, postavitvijo, slikami in videom)
varujejo avtorske pravice in je last Della Spina d.o.o.. Spletno stran lahko uporabljate le za osebno
in nekomercialno rabo za namen transakcij in komunikacije med vami in nami. Vsaka druga raba
brez naSega pisnega soglasja ni dovoljena.

Odgovornost in kritje

Odgovornost za $kodo, ki je posledica nasega krSenja teh Splosnih pogojev, je omejena le na
ceno izdelka, ki ste ga kupili. S tem, ko blago narocite in vam narocilo potrdimo, sklenemo
pogodbo, po kateri smo odgovorni za dobavo blaga. Nismo pa odgovorni za kakrsno koli Skodo,
ki bi bila povezana z uporabo nase spletne strani ali kupljenih izdelkov.

Pristojnost

Za pogodbe, sklenjene med prodajalcem in kupcem, ki ustrezajo tem SploSnim pogojem, velja
izkljuéno slovenska zakonodaja.

Vsa komunikacija med nami, ki se nanasa na te SploSne pogoje, ter vsak nakup, bodo izvedeni v
slovenskem ali angleSkem jeziku.

Kupci svojih pravic in dolznosti, ki izhajajo iz teh SploSnih pogojev, ne morejo prenasati na tretje
osebe brez nasega predhodnega pisnega dovoljenja. Tega ne bomo nerazumno odrekli. Mi lahko
svoje pravice in dolznosti, ki izhajajo iz teh Splosnih pogojev, prenasamo na druge organizacije,
vendar to ne vpliva na vase pravice iz teh istih SploSnih pogojev.

Splosno

Ti Splo$ni pogoji se nanasajo na informacije, ki vam jih damo, na pogodbo med nami in vami ter
na vso komunikacijo, ki je s tem povezana. Pridrzujemo si pravico, da Splosne pogoje kadarkoli
spremenimo. Z naroCilom se zavezujete, da za vas velja zadnja razliCica Splosnih pogojev. Ti
pogoji so bili nazadnje spremenjeni decembra 2020.

V primeru, da kateri koli del teh Splosnih pogojev ni veljaven ali izvedljiv, so ostali deli Se zmeraj
veljavni. Nobena dolocba te listine se ne sme razlagati kot omejevanje ali zozevanje drugih
dolo¢b. Ne odgovarjamo za neizpolnjevanje katere koli obveznosti, ki izhajajo iz teh Splosnih
pogojeyv, Ce je to posledica zunanjih dogodkov, na katere nimamo vpliva. S tem mislimo na vladno
spremembo zakonov in pravilnikov. Ti Splo$ni pogoji in vsi dokumenti, na katere se nanasajo,
predstavljajo celoten dogovor med vami in nami in nadomescajo vsak predhodni pisni ali ustni
dogovor med nami.

Nih¢e med nami ne more uporabiti nobenega pravnega sredstva zoper neresni¢ne (pisne ali
ustne) izjave drugega, ki so nastale pred datumom pogodbe (razen Ce je taka izjava podana z
namenom goljufije). Druga stran pa lahko zoper krsitve pogodbe uporabi le sredstva, navedena v
teh Splosnih pogojih.

Splosni pogoiji so bili na zadnje spremenjeni decembra 2020.



